Vseobecné obchodni podminky platné do 31.12.2013

I. Uvodni ustanoveni

V internetovém obchodé www.carhifiopava.cz plati pro nakup nize uvedené obchodni podminky,

ktere blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je vlastnik a provozovatel
internetovych stranek www.carhifiopava.cz, spolecnost EAS Opava s.r.o., ICO: 24193569, se sidlem
Krnovska 691/169, Opava - Jaktai' PSC 747 07, vedena u Krajského soudu v Ostravé v oddile C,

vloZce 38884 a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, ridi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, zakonem ¢.
40/1964 Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,,zakon 40/1964 Sb.“) v platném znéni a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,, zakon 634/1992 Sb.“) v platném znéni. Je-li smluvni
stranou podnikatel a jedna-li pfi uzavreni objednavky v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, ridi se vztah mezi prodavajicim a kupujicim zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem ( dale jen ,,zakon 513/1991 Sb.“) v platném znéni.

Il. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pripadné jiné smlouvy dle zakona 40/1964
Sb., pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

Prodavajici - provozovatel internetového obchodu - osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Jedna se o podnikatele, ktery primo nebo
prostfednictvim jinych podnikatel( dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici - spotrebitel - osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotrebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Gcelem svého
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

l. Zpracovani osobnich (daju a jejich vyuziti

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a
adresy dodani). Osobni Udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za Géelem splnéni
objednavky, jsou shromazd'ovéany, zpracovavany a uchovéavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daju, v platném znéni. Kupujici
dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani téchto osobnich udajl pro Gcely
splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s
timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajum a pravo na jejich opravu
vcéetné dalSich zakonnych prav k témto udajum.

IV. Objednani zbozi a uzavreni smlouvy

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych (dajl a naleZitosti
uvedenych v objednavkovém formulari. Predtim, nez kupujici definitivné potvrdi objednavku
zkontroluje objednavku. Jestlize bude mit zajem nékterou polozku zménit, je mozné to ucinit pomoci
tlacitka ,,smazat“. Pokud s podobou objednavky kupujici souhlasi, tlacitkem ,,odeslat objednavku“
bude objednavka s konecnou platnosti odeslana do zpracovani. Toto odeslani je zavazné. Na emailovou
adresu uvedenou v objednavce bude zaslan e-mail s akceptaci objednavky. Prodavajici si

vyhrazuje v urcitych pripadech (splatkovy prodej, atd.) pravo vyzadat si od kupujiciho pred odeslanim
e-mailu s akceptaci objednavky dodani pFislusnych podkladi. Na tuto skutec¢nost bude kupujici pred
odeslanim objednavky predem upozornén. Prodavajici ma pravo pred predanim predmétu objednavky
provést kontrolu identifikanich (daja kupujiciho, a to pro jistotu spravného predani objednaného
zbozi. Podanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni podminky prodavajiciho a dale vysi

ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd platnych v dobé uéinéni
a odeslani objednavky. Jakmile kupujici obdrzi od prodavajiciho potvrzujici e-mail, je nabidka
prodavajiciho k objednanému zbozi véetné ceny uvedené v objednavce zavazna az do doby dodani
zbozi kupujicimu, nestanovi-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ve zvlastnim pripadé
jinak. Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva je uzaviena doruc¢enim
potvrzujiciho emailu ze strany prodavajiciho kupujicimu. Prodavajici je povinen toto potvrzeni odeslat
kupujicimu neprodlené po obdrzeni objednavky. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Naklady na pouziti elektronickych prostfedkd se fidi smlouvou mezi kupujicim a jeho poskytovatelem
internetového pripojeni, pripadné jeho poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzavrena kupni smlouva je prodavajicim archivovana za
Ucelem jejiho Uspésného splnéni v elektronické formé po dobu 5 let a neni pristupna tretim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy
jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

V. Cena a platba

V pripadé, Ze je vyrobek zarazen do nabidky s nespravnou cenou nebo nespravnym popisem vinou
typografické chyby, chyby pfi stanoveni ceny, prip. chyby v popisu vyrobku, prebraného od treti



strany, spolecnost EAS Opava s.r.o ma pravo odmitnout ¢i zrusit kteroukoliv objednavku vyrobku s
nespravné uvedenou cenou, a to i po potvrzeni zaméstnancem spolecnosti. Spolecnost EAS Opava s.r.o ma
pravo odmitnout ¢i zrusit takovouto objednavku i v pripadé, Ze zakaznik zaslal penize za tento vyrobek
predem na Gcet spolecnosti. V takovém pripadé spolecnost EAS Opava s.r.o zasle tyto penize okamzité
zpét na ucet kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Pokud dojde ke zméné ceny, prodavajici vzdy telefonicky na
tuto skutecnost upozorni. V pripadé, ze bude prodavajicim nahlasena cena vyssi nez je uvedena na
objednavce, mlze kupujici novou cenu prijmout nebo dodavku odmitnout. V pripadé, Ze je nova, platna
cena nizsi nez je cena uvedena na objednavce, bude zbozi kupujicimu dodano za cenu platnou v okamziku
objednavky

Ceny uvedené na webovych strankach www.carhifiopava.cz jsou uvadény jako konecné, véetné DPH.
Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny.

Naklady na dopravu (informace o cenovych podminkach dopravy zbozi je uvedena v cl. VII.

Podminky dodani zbozi), jejichz vyse se mlze dle konkrétni objednavky lisit (v zavislosti na zptsobu
zvolené dopravy), jsou nasledné pricteny v objednavkovém formulari. Konecna kalkulovana cena po
vyplnéni objednavkového formulare je jiz uvedena i véetné dopravného. Jako cena pri uzavreni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena u zbozi v dobé objednavani zbozi
kupujicim. Tato cena bude uvedena v objednavce a v emailu potvrzujicim prijeti objednavky zbozi.
Kupujici ma moznost se pfed provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zlstava
nabidka nebo cena v platnosti. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim slouzi zaroven i jako darovy doklad a dodaci list. Kupujici mize zbozi prevzit zasadné az
po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. V pripadé, kdy kupujici provede Ghradu a
prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi, vrati prodavajici neprodlené plnéni kupujicimu
dohodnutym zplGsobem. Lhita k vraceni vynalozenych prostfedk( je zavisla na zvoleném zplsobu
jejich vraceni (bankovnim prevodem, postovnim prevodem), nesmi vsak prekrocit dobu 30 dni od
okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

V1. Dodaci lhdta

Dodaci lhata zacina u zboZi, které bude kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, béZet dnem
platného uzavreni kupni smlouvy dle ¢lanku IV. téchto obchodnich podminek, tj. po odeslani
potvrzujiciho e-mailu ze strany prodavajiciho. V pripadé, Ze kupujici zvolil jinou variantu Uhrady nez
zaplaceni zboZi pfi jeho prevzeti, tj. napf. pfevodem platby z Uctu na ucet, zacina dodaci lhita bézZet az
od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Pokud je zbozi
skladem je dodaci lhita do dvou pracovnich dnd, v pfipadé, Ze objednané zbozi neni skladem nebo
neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude prodavajici kupujiciho o tomto neprodlené informovat
spolu s informaci o nahradnim terminu dodani nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s pavodnim. V
tomto pripadé si vSak musi prodavajici vyzadat odsouhlaseni kupujiciho. Pokud kupujici se zménou
nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit.

VIl. Podminky dodani zbozi

Zpusob platby a jejich ceny (postovné a balné v cené dopravy):

a) hotové v sidle firmy - Krnovska 691/169, 747 07 Opava - Jaktar

b) dobirkou prostiednictvim Ceské posty nebo DPD

c) prevodem z UCtu na Ucet oproti zalohové fakture

e) na Gvér (Uvérova smlouva se spolecnosti Homecredit )

ZpUsob dopravy (plati pro celé CR) a jejich ceny:

a) osobni odbér zboZzi v sidle firmy - Krnovska 691/169, 747 07 Opava - Jaktar

b) doprava Ceské posta nebo spole¢nost DPD - 190 K& (dobirka, Gvér, platba bankovnim pfevodem)

c) doprava Ceska posta nebo spolecnost DPD - 0 K& (platba bankovnim prevodem pfi odbéru

nad 5000,- KC )

Kupujici, ktery je podnikatelem je povinen (kupujicimu, ktery je spotrebitelem, je tento postup
doporucen), aby bezprostredné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikd, neporusenost baliku, poskozeni krabice) podle priloZzeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napr.
nelplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu info
@carhifiopava.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem,
e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka spliiovala vsechny podminky a nalezitosti vyse
uvedené a na pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zretel. Faktura slouzici
zaroven i jako danovy doklad je pak prilozena v oznaceném baliku.

VIII. Zaruka a servis

Zaruku na prodavané zbozi prodavajici poskytuje dle obecné zavaznych pravnich predpis nebo po
dobu uvedenou v zaruénim listé, ktera vSak neni krat$i nez zakonna zaruéni lhata. Neni-li na
webovych strankach www.carhifiopava.cz ¢i v prilozeném zaruénim listu uvedeno u daného produktu
jinak, je zaruéni doba na produkty viech znacek 24 mésicl. Zaruéni doba zadina béZet ode dne



prevzeti zbozi kupujicim a pripadné se prodluzuje o dobu, po kterou je zbozi v zaruéni opravé. V
pripadé vymeény zbozi za nové v zarucni dobé, zacina bézet nova zaruka. Zaruka se vztahuje na
vyrobni vady vyrobkd nebo jiné vady, které nebyly zplisobeny neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Gcelem nebo navodem k obsluze, mechanickym
poskozenim, zivelnymi pohromami jako napriklad derem blesku Ci jinym atmosférickym vybojem,
ohném ¢i vodou nebo pusobenim jinych nestandardnich jev( jako napfiklad prepéti v rozvodné siti.
Detailnéji resi postup reklamace a zplsobu odstranéni vad reklamacni rad prodavajiciho, tvorici
nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

IX. Vraceni zboZi - odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo podle § 53 odst. 7 zakona ¢. 40/1964 Sb., odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na
dalku. Prodavajici timto upozoriuje, Ze toto pravo neslouzi jako zplsob FeSeni dodani vadného zbozi.
Rozhodne-li se spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorudit prodavajicimu
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci, nejlépe tak, aby bylo v pripadé potreby prokazatelné, tj. emailem
info@carhifiopava.cz nebo na adresu EAS Opava s.r.o., Krnovska 691/169, 747 07 Opava -

Jaktar s uvedenim cisla objednavky. Pro urychleni vyrizeni vraceni kupni ceny doporu¢ujeme
kupujicimu zbozi vratit bez zbytecného odkladu po odeslani oznameni o odstoupeni bud’ fyzickym
dodanim nebo odeslanim na adresu sidla firmy EAS Opava s.r.o., Krnovska 691/169, 747 07 Opava -
Jaktar (zbozi odeslané na dobirku nebude prodavajicim prevzato a naopak bude kupujicimu vraceno
na jeho naklady zpét). V pripadé, ze kupujici vyuzije pravo na vraceni zbozi, musi byt zbozi vraceno
neposkozené, bez znamek opotfebovani, pokud mozno v plvodnim obalu. Pfi poruseni podminek pro
odstoupeni od smlouvy ¢i pro fadné vraceni zbozi je prodavajici opravnén uplatnit vici kupujicimu
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde
poskozenim dodaného zbozi nebo nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu. Pripadnou kompenzaci
neni dotceno pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zapocitat tuto kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zboZzi na vracenou kupni
cenu, jeji vysi je vSak povinen prokazat. Pri zaslani zboZi zpét prodavajicimu doporucuje prodavajici
zbozi zabalit tak, aby bylo béhem prepravy dostatecné chranéno proti znehodnoceni. Jakmile
prodavajici vracené zbozi obdrzi, je povinen ho neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 dnd, prekontrolovat
a prezkouset. Pokud je zbozi vraceno neposkozené a neopotrebované, odesle prodavajici neprodlené,
nejpozdéji do 30 dnll ode dne odstoupeni kupujiciho od smlouvy kupujicimu informaci, ze zboZzi bylo
vraceno v poradku a vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu za zbozi, dle pozadavku kupujiciho, bud’
odeslanim penéz na adresu kupujiciho nebo prevodem na ucet kupujiciho (pri odstoupeni od smlouvy
kupujici uvede, jakym zplsobem poZaduje vraceni kupni ceny).

Kupujici nemuze odstoupit podle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb. od kupni smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
Lhity 14 dnl od prevzeti plnéni,

b) na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li kupujici jejich originalni
obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopis(,

f) spocivajici ve hre nebo loterii.

X. Zavérecna ustanoveni

Spolec¢nost EAS Opava s.r.o. se sidlem Krnovska 691/169, 747 07 Opava - Jaktar, jakozto

provozovatel internetového obchodu www.carhifiopava.cz, je v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, opravnéna vykonavat majetkova autorska prava k témto internetovym strankam.
Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu
www.carhifiopava.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Obchodni podminky
plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je
kupujici dostatecnym zpusobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se
s nimi seznamit.



